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ESG 1.1 Minéségbiztositasi politika

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezo
minéségbiztositasi politikaval. Ezt a belso érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem
oktato személyzet] dolgozzak ki és valositsak meg, megfeleld strukturak és folyamatok
révén, a kiilso érintettek [felhasznalok, munkaaddk, partnerek] bevonasaval.

Iranyelvek:

A mindségpolitika és annak eljarasai a fo pillére az intézmény koherens mindségbiztositasi
rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzdjarul az intézmény
elszamolasi kotelezettségének teljesitéséhez.

Eldsegiti a mindségkultira kialakuldsat, amelyben az intézmény minden szerepldje feleldsséget
vallal a minéségért és az intézmény minden szintjén részt vesz a mindség biztositasaban. Ennek
tdmogatasa érdekében a mindségpolitika formalis statusi és nyilvdnosan hozzaférhetd. A
mindségpolitika akkor a leghatasosabb, ha tiikrozi a kutatas, illetve a tanulas és tanitas kozott
meglévd viszonyt, tovabba figyelembe veszi az intézmény miikddésének nemzeti kontextusat,
az intézményi kontextust és stratégiat. Ez a politika timogatja:

— amindségbiztositasi rendszer szervezését;

— atanszékek, intézetek/iskoldk, karok és mas szervezeti egységek, valamint az intézmény
vezetésének, oktatdoinak €s nem oktatd alkalmazottainak, tovabba hallgatdinak
felelosségvallalasat a mindségbiztositasban;

— az akadémiai integritast és szabadsagot, mikdzben fellép a csalas ellen;

— akiallast az oktatokat, a nem oktato alkalmazottakat és a hallgatokat érinté minden fajta
intolerancia és diszkriminacio ellen;

— akiilso érintettek bevonasat a mindségbiztositasba.

A kiilonféle bels6 mindségbiztositasi eljarasok leforditjadk a politikat a gyakorlatba, és
eldsegitik az intézmény minden szerepldjének részvételét. A mindségpolitika megvaldsitasa,
figyelemmel kisérése és feliilvizsgalata az intézmény hataskore.

A mindségbiztositasi politika az intézmény tevékenységének minden olyan elemét is lefedi,
amelyet kiszervezett megbizott vagy mas kozremiikodo végez.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa, jovahagyasa, folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék Kkitiizott
céljaikat, beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhet6
képesités legyen vilagosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési
keretrendszer megfeleld szintjére, s ennek révén az Europai Felsooktatasi Térség
képesitési keretrendszerére.

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres idokozonként tekintsék
at képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék Kkitlizott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a
programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket
minden érdekelt felé kozolni kell.
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Iranyelvek:

A képzési programok allnak a felsGoktatasi intézmény képzési feladatanak kézéppontjdban. A
hallgatoknak akadémiai tudast és képességeket kinalnak, beleértve a mas teriiletekre atvihetoket
is, amelyek befolyasolhatjak személyes fejlodésiiket, illetve amelyeket jovobeni palyajuk soran
alkalmazni tudnak.

A képzési programok(at):
— az intézmény stratégiajaval dsszhangban allo, atfogd képzési célokkal alakitjak ki, és
egyértelmiien rogzitik az elvart tanuldsi eredményeket;
— ahallgatdk és mas érintettek bevonasaval alakitjak ki,
— kiils6 szakértelem és referenciapontok segitik;
— tlikrozik a felsdoktatds Europa Tanécs altal megfogalmazott négy céljat:
A fels6oktatas
- felkésziti a hallgatokat az aktiv allampolgari részvételre, jovobeli
palyéjukra;
- tamogatja egyéni fejlodésiiket;
- széles alapt €s modern tudasbazissal vértezi fel oket;
- 0sztondzi a kutatast és az innovaciot.
— gy alakitjak ki, hogy a hallgaté zokkenémentes elérehaladasat biztositsak;
— meghatarozzak a varhato hallgatoéi terhelést, példaul ECTS-kreditekben;
— ahol ez relevans, tartalmaznak jol illeszked6 gyakorlati lehetdségeket;
— az intézmény formalis eljarasban hagyja jova.

A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, feliilvizsgalata és modositasa azt
célozza, hogy a program megfeleld maradjon, s hogy a hallgatok szamdra tamogato6 és hatasos
tanuléasi kornyezetet teremtsen.

Mindebbe beletartozik a kovetkezok értékelése:

— a program tartalma az adott tudomanyagra vonatkoz6 leglijabb kutatasok fényében,
biztositva a program naprakészségeét;

— tarsadalmi igények valtozésa,

— a hallgatok munkaterhelése, elérehaladasa és végzése;

— a hallgatdkat értékeld eljarasok hatékonysaga;

— a hallgatok elvarasai, igényei €s elégedettsége a programmal kapcsolatban;

— atanulasi kdrnyezet és a tamogatd szolgaltatasok, valamint ezek megfelelése a program
céljait tekintve.

A programokat rendszeresen feliilvizsgaljadk és modositjak, a hallgatok és mas érintettek
bevonasaval. Az Osszegylijtott informacidkat elemezik, majd a programot modositjak, hogy
naprakész legyen. A modositott programleirasokat nyilvanossagra hozzak.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Standard:

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv
szerepre 0sztonzi a hallgatokat a tanulasi folyamat létrehozasaban. A hallgatok értékelése
tiikrozze ezt a megkozelitést.

Iranyelvek:

A hallgatokozpontii tanulds és tanitdas fontos a hallgatd tanuldsi folyamat irant érzett
motivacidja, onreflexidja €s elkotelezettsége szempontjabol. Ezért koriiltekintden kell a képzési
programokat megtervezni és kivitelezni, eredményiiket értékelni.
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A hallgatokozpontu tanulés és tanitds megvalositasa:
— figyelembe veszi a hallgatok ¢és szilikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulési
utvonalakat tesz lehetové szamukra;
— kiilonféle tanitasi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénvalo;
— rugalmasan hasznal tobbféle pedagdgiai modszert;
— rendszeresen értékeli és pontositja a képzési modokat és a pedagodgiai modszereket;
— autondm tanuldi Ontudatra batorit, mikézben gondoskodik a megfeleld oktatoi
iranyitasrol és tiamogatasrol;
— eldsegiti a kolesonds tiszteletet a tanulo-oktatd kapcsolatban;
— megfeleld eljarasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.
Figyelembe véve a tanulmanyi értékelés jelent6ségét a hallgatd elérehaladdsa és majdani
karrierje szempontjabol, az értékelésre vonatkozd mindségbiztositasi folyamatok a
kovetkezokre terjednek ki:
— az értékeldk ismerik a 1étezd teszt- és vizsgamodszereket, tovabba tamogatast kapnak
képességeik fejlesztéséhez e téren;
— az értékelés kritériumait és modszereit, valamint az osztdlyozas kritériumait eldre
nyilvanossagra hozzak;
— az értékelés lehetdvé teszi, hogy a hallgaté megmutassa, milyen mértékben sajatitotta el
a kitliz6tt tanulmanyi eredményeket. A hallgatok visszajelzést kapnak, amely sziikség
esetén a tanulési folyamatra vonatkozo tanacsokat is tartalmaz;
— ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgaztatd végzi;
— az értékelés szabalyai kitérnek a lehetséges enyhitd koriilményekre is;
— az ¢értékelést kovetkezetesen és igazsagosan alkalmazzak minden hallgat6 esetében, és
a rogzitett eljardsnak megfeleléen végzik;
— létezik formalis fellebbezési lehetdség a hallgatd szdmara.

I1.4. ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése
és a képesités odaitélése

Standard:

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust lefedd,
elozetesen meghatarozott és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele,
elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Iranyelvek:

A hallgatd, a képzési program, az intézmény €s a rendszer szempontjabdl egyarant elsérendiien
fontos, hogy a hallgatok megkapjak a megfeleld feltételeket és tamogatast felsdoktatasi
elérehaladasukhoz. Alapvetd, hogy legyenek a célnak megfeleld felvételi, elismerési és végzési
eljarasok, legfoképpen, amikor a hallgat6é a mobilitas jegyében valt felsdoktatasi intézmények,
illetve rendszerek kozott.

Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felvételi eljarasokat, kritériumokat kovetkezetesen és
atlathato modon alkalmazzék, tovabba, hogy eligazito tdjékoztatast nytjtsanak az intézményrol
és a képzési programrol.

Az intézmény rendelkezzen olyan eljarasokkal és eszkdzokkel, amelyek segitségével képes a
hallgatok elérehaladasarol informéciot gylijteni, azt folyamatosan kdvetni, és reagalni ra.

A hallgatd eldrehaladdsa és mobilitdsanak eldsegitése szempontjabol nélkiilozhetetlen a
felsdoktatasi képesitések, a tanulmanyi id6 és a korabbi tanulmanyok — beleértve a nem formalis
¢és informalis tanulast is — igazsagos elismerése. Az elismerési eljaras akkor megfeleld, ha az
intézmény
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— elismerési gyakorlata 6sszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel,

— egyittmiikddik mas intézményekkel, mindségbiztositasi szervezetekkel és a nemzeti
ENIC/NARIC kozponttal annak érdekében, hogy az elismerés orszagosan egységes
legyen.

A végzés a tanulmanyok csucspontja. A hallgatoknak meg kell kapniuk a megfeleld
dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért tanulasi
eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok kontextusat, szintjét,
tartalmat és statusat.

IL.5. ESG 1.5 Oktatok

Standard:

Az intézmények biztositsak, hogy oktatéik megfelelo6 kompetenciiaval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos ¢és atlathato eljarasokat oktatoik toborzasara és
tovabbképzésére.

Iranyelvek:
Az oktato 1ényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgato sikeresnek érezze a fels§-oktatasban
toltott idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket és tovabbi mas kompetenciakat. A
hallgatok sokfélesége ¢és a tanuldsi eredmények erdsodd szerepe megkoveteli a
hallgatokozponta tanulast és tanitast, igy az oktatd szerepe is valtozik (lasd 1.3 standard). A
felsGoktatasi intézmények elsddleges feleldsséget viselnek oktatoik mindségéért és a hatékony
oktatdi munkat tamogatd koriilmények biztositasaért. Ez a kornyezet:
— vilagos, atlathato és tisztességes folyamatokat hoz 1étre, miikodtet az oktatok fel-vétele
¢s az oktatas jelentdségét elismerd munkafeltételek biztositasara;
— lehetdséget ad az oktatdk szakmai fejlédésére és tdmogatja azt;
— tadmogatja a tudomdnyos munkdt a kutatas és az oktatds kozotti kapcsolat erdsitése
érdekében;
— tamogatja az innovacidét a tanitdsi modszerekben ¢és a modern technoldgidk
alkalmazasat.

I1.6. ESG 1.6 Tanulastamogatas ¢és hallgatoi szolgaltatasok

Standard:

Az intézmények megfelel6 finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és tanitasi
tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférheto
tanulastamogato feltételeket és hallgatéi szolgaltatasokat.

Iranyelvek:

Az intézmények sokféle hattértdmogatast kindlnak a tanulashoz annak érdekében, hogy a
hallgatd tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis jellegliek, a
konyvtartdl a tanulasi 1étesitményeken at az informatikai rendszerekig, részben pedig human
jellegtiek, a tutoroktol a tanadcsadokon at az egyéb tdmogatod szakemberekig. Az orszagon beliili
¢s a nemzetkdzi mobilitds eldsegitése szempontjabdl kiilondsen fontosak a tamogatd
szolgaltatasok.

A sokszinii hallgatésag (mint felndtt, részidés, munka mellett tanulo, kiilfoldi vagy
megvaltozott képességli hallgatok) igényei, a hallgatokézpont tanulas, illetve a tanulds és
tanitds rugalmas modjainak el6térbe keriilése egyarant figyelembe veenddk a tanuldsi
hattértdmogatasok €s a hallgat6i tandcsadas telepitése, tervezése, mikddtetése soran.
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A tamogato tevékenységeket és annak 1étesitményeit az intézmény viszonyainak fiiggvényében
kiilonféle modon lehet megszervezni. A belsd mindségbiztositas garantalja, hogy minden
tamogatas a céljanak megfeleld, hozzaférhetd legyen, €és hogy a hallgatok megkapjak a kelld
tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allo szolgaltatasokrol.

A szolgaltatasok nyujtasa szempontjabol alapvetd szerepet jatszik a tamogato és adminisztrativ
személyzet, ezért megfeleld képesitéssel kell rendelkezniiik, tovabba lehetdséget kell kapniuk
képességeik fejlesztésére.

I1.7. ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard:
Az intézmények gyiijtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat képzési
programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

Iranyelvek:
A kell6 tajékozottsagon alapuld dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen, mi miikodik,
¢s mire kell odafigyelni, megbizhat6 adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A programokkal és
mas tevékenységgel kapcsolatos hatékony informacidgytjtési és - elemzési folyamatok a belsé
mindségbiztositasi rendszer részei.
Az 6sszegyljtott informacid valamelyest fiigg az intézmény jellegétdl és kiildetésétol.
Az alabbi informaciok szdmottevdek:

— alapvetd teljesitménymutatok;

— ahallgatdok Osszetétele;

— ahallgatdk elérehaladasa, eredményességi és lemorzsolodasi rataik;

— a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

— arendelkezésre allo tanulasi hattértamogatas és a hallgatoi tandcsadas;

— avégzettek karrierutja/életpalyéaja.
Kiilonféle modszereket lehet hasznalni az adatok gytjtésére. Fontos, hogy a hallgatokat, az
oktatokat €s a nem oktatd személyzetet bevonjak az adatok szolgéltatasdba €s elemzésébe,
valamint a kovetd intézkedések tervezésébe.

I1.8. ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard:
Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzaférheto informaciokat tevékenységiikrol, benne képzési programjaikrol.

Iranyelvek:

A leendd ¢s a jelenlegi hallgatok, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a nyilvdnossag
szamara is hasznos az informécio6 az intézmény tevékenységérol.

Ennek érdekében az intézmények informécidt nyudjtanak tevékenységiikrol, képzési
programjaikrol, azok felvételi kovetelményeirdl, elvart tanuldsi eredményeirdl, a
megszerezhetd képesitésekrdl, a tanitasi, tanuldsi és értékelési eljarasokrol, a sikerességi
aranyokrdl, valamint a hallgatoknak kinalt tanuldsi lehetdségekrdl és a végzettek
elhelyezkedésérdl.



